MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
DEPARTAMENTO LOGISTICO
DIRETORIA DE FISCALIZACAO DE PRODUTOS CONTROLADOS
(DFPC/1982)

INSTRUCAO TECNICO-ADMINISTRATIVA N2 07 - DFPC, DE 10 DE ABRIL DE 2017.

DispOe sobre padronizacdo de indicadores de
desempenho dos macroprocessos do SisFPC e
outras providéncias relacionadas.

O DIRETOR DE FISCALIZAQAO DE PRODUTOS CONTROLADOQOS, no uso das
atribuicdes que lhe confere o inciso IX do art. 28 do Regulamento para a Fiscalizacdo de Produtos
Controlados (R-105), aprovado pelo Decreto n® 3.665, de 20 de novembro de 2000, e considerando:

- As diretrizes do Comandante Logistico para a continuidade do processo de
transformagéo do SisFPC;

- As prescri¢fes do Plano de Gestdo 2017/2018 do SisFPC, seus objetivos e estratégias; e

- A necessidade de padronizacdo dos indicadores dos pProcessos e Macroprocessos
referentes as atividades do SisFPC, resolve:

Art. 1° Padronizar, no &mbito do Sistema de Fiscalizacdo de Produtos Controlados, os
indicadores dos macroprocessos executados pelo SisFPC, conforme o constante do anexo desta
Instrucdo — “Indicadores dos Macroprocessos do SisFPC”.

Paragrafo Unico. Os SFPC/RM deverdo adotar procedimentos para a coleta de dados dos
processos relacionados, com a finalidade de realizar as medigdes dos indicadores constantes do
anexo, bem como, para a realizacdo periodica da andlise critica dos indicadores e resultados de suas
medic¢des, a fim de proceder a melhoria continua dos processos e sua gestao.

Art. 2° Determinar que esta ITA entre em vigor na data de sua publicacao.

ANEXO: INDICADORES PARA O MACROPROCESSO “OPERACOES DE
FISCALIZACAO”

Gen Bda IVAN FERREIRA NEIVA FILHO
Diretor de Fiscalizagéo de Produtos Controlados



INDICADORES DOS MACROPROCESSOS DO SisFPC

(AnexoITA n® 7-DFPC, de 10 de abril de 2017)

- INDICADORES PARA O MACROPROCESSO “OPERACOES DE
FISCALIZACAO”

Indicador de Eficacia do Macroprocesso “Operagdes de Fiscalizagao”

1. Nome do Indicador Operagdes Realizadas
2. Sigla: lor
3. Formula de Calculo: lor=_Total de Operacoes. Realizadas
Total de Op. previstas
4. Periodicidade de apuracao: Trimestral
Polaridade: Quanto maior melhor
6. Fonte de dados: Diretrizes de Planejamento de Opera¢6es Logisticas -
DPOL
7. Gestor Responsavel: Chefe da Divisao de Fiscalizagdo
8. Meta: Realizar todas as Operac0es previstas (lor = 1)
9. Obj Estratégicos Relacionados: OFPC 1; OFPC 2e OFPC 7
o _ - Fortalecer a imagem de efetividade do SisFPC; e
10. Estratégias Relacionadas: . ) o
- Supervisionar as Op FPC e apoiar as Op Regionais.
Indicador de Eficiéncia do Macroprocesso “Operagdes de Fiscaliza¢ao”
1. Nome do Indicador Custo das Operagoes
2. Sigla: Ico
3. Formula de Calculo: lco=  Custo Total de Operaco?s Reallzagas
Custo Orc¢ado para Operac6es no Periodo
4. Periodicidade de apuracao: Anual
5. Polaridade: Quanto menor melhor
6. Fonte de dados: Relatorios de Operacdes e Programa Orgamentario
7. Gestor Responsavel: Chefe da Divisao de Fiscalizagéo
O Custo Total das Operagdes realizadas no periodo deve
8. Meta: ser igual ou menor que o constante do Programa
Orcamentario Anual (Ico =1 ou <)
9 Obj Estratégicos OFPC 1; OFPC 2e OFPC 7
" Relacionados:
- Fortalecer a imagem de efetividade do SisFPC;
10. Estratégias Relacionadas: - Supervisionar as Op FPC e apoiar as Op Regionais; e

- Promover a melhoria continua na gestao dos recursos
financeiros.




Indicador de Efetividade do Macroprocesso “Operagdes de Fiscalizagdo”

1. Nome do Indicador Taxa de Ocorréncias de Infragdes
2. Sigla: Iror
ltoi= Numero de Ocorréncias

3. Formula de Calculo: Numero de Ac¢oes de Fiscalizagédo

4. Periodicidade de apuracao: Trimestral

5. Polaridade: Quanto menor melhor

6. Fonte de dados: Relatorios das Operagdes

7. Gestor Responsavel: Chefe da Divisao de Fiscalizagdo

O Numero de Ocorréncias deve representar 2% ou menos
do nimero de Acdes de Fiscalizacao (lto;= 0,02 ou <)

Obj Estratégicos OFPC 1; OFPC 2 e OFPC 7
Relacionados:

8. Meta:

o _ - Fortalecer a imagem de efetividade do SisFPC; e
10. Estratégias Relacionadas: . ) o
- Supervisionar as Op FPC e apoiar as Op Regionais.

- INDICADORES PARA 0 MACROPROCESSO “AUTORIZACOES”

Indicador de Eficacia do Macroprocesso “Autorizagdes”
1. Nome do Indicador Processos Realizados
2. Sigla: | Aut

Iast=__ N° de processos com pendéncias; onde:
NC° total de processos

* Pendéncias:

3. Formula de Calculo: - requerimento apresentado ndo completamente instruido
conforme legislacéo;

- requerimento cujo objeto ndo tenha jurisprudéncia administrativa
(situacdo noval/inovadora); e

- requerimento extraviado pela Administragéo.

4 Periodicidade de Mensal
' apuracao:
5. Polaridade: Quanto menor melhor

6. Fonte de dados: Relatério das Planilhas de Controle de

Processos
7. Gestor Responsavel: Chefe da Divisédo de Controle
O n° de processos com pendéncias deve
8. Meta: representar 2% ou menos do n° total de
processos (law= 0,02 ou <)
9 Obj Estratégicos OFPC 1; OFPC 2, OFPC 3e OFPC 4

Relacionados:
10. Estratégias - Fortalecer a imagem de efetividade do SisFPC;



Relacionadas: - Aperfeicoar o atendimento aos Usuarios; e

- Aperfeigoar a gestdo do SisFPC.

Indicador de Eficiéncia do Macroprocesso “Autorizagdes”

Nome do Indicador Tempo Medio
Sigla: Irm
lrm=__TMTP_; onde:
30

* TMTP = Tempo Medio de Tramitagdo de Processos
Formula de Calculo: (datang protocolo — data de disponibilizacdo da
solucéo);
* 30 = meta (em n° de dias) para Tempo Médio de
Tramitacdo de Processos

Periodicidade de Mensal
apuracao:
Polaridade: Quanto menor melhor

Fonte de dados: Relatério das Planilhas de Controle de

Processos
Gestor Responsavel: Chefe da Divisdo de Controle
Os processos devem ter solucdo no prazo médio
Meta: de 30 dias
(tm=1o0ux)
Obj Estratégicos OFPC 1; OFPC 2e OFPC 4

Relacionados:

- Fortalecer a imagem de efetividade do SisFPC;
Estratégias

) - Aperfeicoar o atendimento aos usuarios; e
Relacionadas:

- Aperfeicoar a gestdo do SisFPC.

Indicador de Efetividade do Macroprocesso “Autorizagdes”
Nome do Indicador Previsibilidade

Sigla: IPrev

Iprev = N° de Processos Analisados em 30 dias ou menos
n° Total de Processos

Formula de Célculo:

Periodicidade de Mensal
apuracao:
Polaridade: Quanto maior melhor

Relatério das Planilhas de Controle de

Fonte de dados:
Processos

Gestor Responsavel: Chefe da Diviséo de Controle

Cem por cento (100%) dos processos devem ter

Meta: solugdo em até 30 dias (Iprev= 1).



10.

Obj Estratégicos
Relacionados:

Estratégias
Relacionadas:

OFPC 1; OFPC 2 e OFPC 4

- Fortalecer a imagem de efetividade do SisFPC;
- Aperfeicoar o atendimento aos usuarios; e
- Aperfeicgoar a gestdo do SisFPC.



